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Pourquoi la case du module CET est-elle grisée sur la fiche
utilisateur ?
Rendez-vous sur l'écran de paramétrage : Paramétrage > Gestion > Utilisateurs
Il arrive parfois que sur une fiche utilisateur le module CET soit coché mais grisé : aucune action n'est
possible depuis la fiche par le gestionnaire et l'utilisateur est bloqué pour l'utilisation du module.

Cet état signifie qu'une action est en cours dans le paramétrage du module pour cet
utilisateur : il a adressé une demande d'ouverture qui est en attente de validation.
Tant que l'action d'approbation ou de refus ne sera pas intervenue sur cette demande d'ouverture,
l'application empêche toute autre action sur le module CET pour cet utilisateur.
Le survol avec la souris du petit “i” vous affiche le message d'information.
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En tant que gestionnaire, rendez-vous dans les demandes en attente et procédez à l'action de
validation attendue.

Rendez-vous sur l'écran de paramétrage : CET > Demandes d'ouverture

Davantage de détails dans cette page.

De son coté, votre utilisateur ne peut pas alimenter la campagne, il est en attente de la validation de
sa demande d'ouverture :
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