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Tutoriels de paramétrage du module
"Entretiens & Objectifs"
1. L'administrateur :
•
Comment créer un modèle de questionnaire ?
•
Comment créer une grille de notation personnalisée ?
•
Pourquoi définir des questions conditionnelles dans un questionnaire
entretien ?
•
Comment créer et paramétrer une nouvelle campagne d’entretiens ?
•
Quelles sont les différentes règles de filtrage permettant de cibler la
population concernée par une campagne d'entretiens ?
•
Comment créer une campagne permanente d'entretiens ?
•
Comment paramétrer la gestion des objectifs ?
•
Comment ajouter et personnaliser des statuts d'objectifs ?
•
Importer une liste d'objectifs
•
Comment personnaliser le déroulé des entretiens (affichage,
workflow, amplitude horaire) ?
•
Consulter un aperçu d'un questionnaire d'entretien
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