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Comment affecter un Responsable en masse ?
En tant que gestionnaire, vous avez la possibilité d'intervenir en masse sur la gestion des
Responsables si votre administrateur vous a activé la fonctionnalité. Vous pouvez :

Ajouter des Responsables
Remplacer des Responsables

 Il n'est pas possible de supprimer un Responsable via le tunnel.

Rendez-vous sur l'écran de paramétrage : Paramétrage > Gestion > Responsables

Cet écran affiche l'ensemble des utilisateurs et leurs responsables, quand ils leur sont attribués.
Pour ajouter ou modifier un responsable, cliquez sur le bouton Ajouter/Remplacer un responsable
et complétez les onglets du tunnel.

Choix des utilisateurs
Choix du responsable
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Sélectionnez le(s) service(s) et/ou groupe(s) concernés, puis renseignez au besoin les utilisateurs à
exclure.

Contrôlez la liste des utilisateurs qui seront modifiés, et ajustez-la selon votre besoin,
puis renseignez le nom du responsable qui doit être paramétré en saisissant au moins 2 caractères
dans le champ,
avant de cliquer sur “Terminer”.
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